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por lo que mantuvo el reparo por Honorarios profesionales de estudio de abogados y Honorarios
profesionales por asesoria por los importes de 5/ 47 514,96 y 5/ 58 331,64, respectivamente.

Clue en cuanto al bono de productividad, sostuvo que de la documentacion presentada por el recurrente
se observaba que este no cumplio con el principio de generalidad, dado que &l pago del bono no se
otorgo a todos los trabajadores de una misma categoria (gerentes, gerentes adjuntos, subgerentes,
apoderado general vy apoderados), siendo ademas que en el pago no se considerd a aguellos
trabajadores que laboraron en el 2008 en forma total (afo completo) o parcial (meses).

Clue respeclo de los criterios de proporcionalidad y razonabilidad, reiterd los argumentos expuestos en el
Resultado del Requerimiento N° ., en el sentido de que en el otorgamiento del bono de
productividad el recurrente no cumplio con dichos criterios, y mantuvo la observacion también en tal
extremo.

Que del Anexo N* 1 al Resultado del Requerimiento N° (folios 19371, 19372, 19384 v
19390) se aprecia que la Administracion observod los gastos por conceptos de honorarios profesionales de
estudio de abogados y honorarios profesionales por asesoria, al determinarse que no se acredito la
efectiva prestacion de servicios; y por el concepto de bono de productividad anual, al no cumplirse con los
principios de generalidad, proporcionalidad y razonabilidad, tal como se muestra a continuacion:

Cadigo cuenta Concepto de la cuanta contable h";.m
Honorarics profesionales estudic de abogados 47 514,96
Hanorarios profesionales por asesoria 58 331,64
Bondficacidn - Bono Productibilidad Anual 1 346 705,00
Total 1452 552 60

Que come se indicd inicialmente, la Administracidn en la resclucion apelada levantd parcialmente el
reparc de honorarics profesionales de estudio de abogados por la suma de 5/ 8 796,35, y mantuve dicho
reparo por el importe de S/ 38 718,61, modificandose de esa manera el monto total del reparo a S/ 1 443
756,25,

2.1. Honorarios profesionales estudio de abogados

Que del Anexo N° 1 al Resultado del Requerimiento N* (folios 19385 a 19390), se
observa que la Administracion acotd las operaciones contenidas en los comprobantes de pago emitidos,
al no haberse acreditado la efectiva prestacion de los servicios de:

Fecha de N® del comprobante Importe
smisisn de pago Proveedor 8/
17H 212009 ] 373415
078012010 267243
120172010 2 900,88
1411012008 G 447 51
(501010 12 760,38
1180372010 235282
1900212010 302310
04012010 4 816,34
Total gastos observados 38 T18,61

Que conforme a lo dispuesto por el primer parrafo del articulo 37 del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Impuesto a la Renta, aprobado por Decreto Supremo N° 179-2004-EF, a efectos de establecer la renta
neta de tercera categoria se deducira de la renta bruta los gastos necesarios para producirla y mantener
su fuente, en tanto la referida deduccion no esté expresamente prohibida por dicha lay,

Que este Tribunal ha establecido en las Resoluciones N° ¥ ., entre ofras, que
para determinar la fehaciencia de las operaciones realizadas por los deudores tributarios es necesario
que, en principio, se acredite la realidad de las transacciones realizadas directamente con sus
proveedores, las gque pueden sustentarse, entre otros, con la documentacion gque demuestre haber

Pagina 8 de 130



g W % N° 05075-3-2023

recibido los bienes, tratandose de operaciones de compra de bienes, o -en su caso- con indicios
razonables de la efectiva prestacion de los servicios que sefalan haber recibido.

Clue asimismo, en las Resoluciones N® § ¥ , entre
olras, se ha establecido que para sustentar la aeﬁucmﬁn de gasms o costos yo crédito fiscal en fc-rma
fehaciente y razonable, no basta acreditar gue se cuenta con los comprobantes de pago gque respalden
las operaciones y que en apariencia cumplan los requisitos establecidos en el reglamento de
comprobantes de pago, asi como con su registro contable, sino que en efecto estas se hayan realizado.

Que adicionalmente, en las Resoluciones N° y se ha anotado que un contrato
escrito solo representa la instruccion o mandato para la adquisicion de un bien o la obtencidn de un
servicio, mas no acredita que este se haya realizado, asimismo, solo evidencia un acuerdo de voluntades
para su adquisicion, pero no que se haya efectuado

Que en las Resoluciones N* . y , entre ofras, se ha indicado que el gasto debe
encontrarse debidamente sustentado, entre otros, con los documentos gue acrediten fehacientemente su
destino y, de ser el caso, sus beneficiarios.

Clue de acuerdo con las normas y criterios jurisprudenciales antes citados, para tener derecho a deducir
el gasto en la determinacion del Impuesto a la Renta no solo se debe acreditar que se cuenta con el
comprobante de pago que respalde las operaciones realizadas, ni con su registro contable, sino que se
debe demostrar que, en efecto, estas se hayan realizado, por lo que es necesario que los contribuyentes
acrediten la realidad de las transacciones realizadas directamente con sus proveedores, criterio gue ha
sido recogido en la Resolucion N° L

Que mediante la Resolucion del Tribunal Fiscal N® 04831-9-2012 se ha establecido que la carga de la
prueba recae en el contribuyente, por lo que es a este a guien corresponde acreditar el cumplimiento de
los requisitos exigidos en la Ley del Impuesto a la Renta, a efecto de la deduccion de un gasto de
naturaleza tributaria, con los medios probatorios gue considere idéneos y que puedan causar cerleza.

Cue de acuerdo con el criterio expuesto en la Resolucidon N° este Tribunal ha sefalado que
a efecto de analizar la realidad o no de una o varias operaciones de compra, la carga de la prueba
respecto a su existencia y/o realidad, recae primordialmente en el contribuyente que alega su existencia y
que la Administracion puede, mediante cruces de informacion, entre otros, aportar los elementos de
prueba que considere necesarios con la finalidad de acreditar su inexistencia, por lo que si un
contribuyente no aporta elementos concluyentes, no podria acreditarse la realidad de sus operaciones
aun cuando no se llegase a efectuar con terceros cruce de informacion alguno,

Que por su parte, de conformidad con el inciso 1) del articule 37 de la Ley del Impuesto a la Renta antes
citada, son deducibles los aguinaldos, bonificaciones, gratificaciones y retribuciones que se acuerden al
personal, incluyendo todos los pagos que por cualguier concepto se hagan a favor de los servidores en
virtud del vinculo laboral existente y con motivo del cese, siendo que estas retribuciones podran deducirse
en el ejercicio comercial a que correspondan cuando hayan sido pagadas dentro del plazo establecido por
el reglamento para la presentacion de la declaracion jurada correspondiente a dicho ejercicio.

Que el dltimo parrafo del citado articulo 37 establece que para efecto de determinar gue los gastos sean
necesarios para producir y mantener la fuente, estos deberan ser normales para |la actividad que genara
la renta gravada, asi como cumplir con criterios tales como razonabilidad en relacion con los ingresos del
contribuyente, y generalidad para los gastos a que se refiere el inciso |} de dicho articulo; entre otros.

Que este Tribunal en reiterada jurisprudencia como las Resoluciones N° ¥

, ha sefialado que a fin de cumplir con el criterio de generalidad, debera UE[IfICErS& que los
gastos hayan sido otorgados con caracter general a todos los trabajadores que se encuentren en
condiciones similares, para lo cual debera tomarse en cuenta entre otros, o siguiente: jerarquia, nivel,
antigledad, rendimiento, area, zona geografica; y que la generalidad del gasto debe verificarse en funcion
al beneficio obtenido por funcionarios de rango o condicion similar, siendo que dentro de esta perspectiva,
bien podria ocurrir que dada la caracteristica de un puesto, el beneficio corresponda sdlo a una persona,
sin que por ello se incumpla con el requisito de generalidad.
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¥

Que de los actuados se verifica que para efectos de sustentar el gasto contabilizado en la Cuenta
- Hon. Prof. Est. Abogados, el recurrente presentd:

- Contrato de Locacion de Servicios Profesionales celebrado entre el recurrente y el citado estudio de
abogados el 1 de diciembre de 20086, asi como sus respectivas adendas por la prarroga de dicho
contrato hasta el 30 de noviembre de 2010 (folios 9934 a 9951).

De acuerdo con la clausula segunda relacionada al objeto del aludido contrato, el recurrente contrata
al estudio de abogados para que este le prastara servicios de asesoria profesional relacionada con las
gestiones de cobranza de la cartera de créditos que se le encargaria, precisandose que las gestiones
de cobranza comprenden el inicio y seguimiento de todas las acciones que sean necesarias para la
recuperacion de las acreencias; siendo que en la clausula octava referida a las obligaciones del
estudio se encuentra presentar en forma puntual y completa informes periddicos sobre la situacion y
estado de la integridad de los procesos judiciales a su cargo, los cuales debian ser presentados
durante los primeros 5 dias dtiles de cada mes, asi como informes especificos sobre el estado de
algun proceso cuando el recurrente se lo solicite.

- Copia de la Factura N° emitida el 17 de diciembre de 20092 por el Estudio

. . . por el concepto de honorarios
profesionales al 30.12.2009: Caso : , por la suma de S/ 3 205,92, asi como
el Voucher de Contabilidad N° , en el que se aprecia el registro de la provisidn del
gasto de dicho concepto y de parte del Impuesto General a las Ventas cargado a gastos por la suma
de 5/ 52823, cuya sumatoria representa & monto observado de S/ 3 734,15; v la Carta de 17 de
diciembre de 2009 en la que el citado estudio le remite la aludida factura (folios 9954 a 9956, 18723,
18725, 18731, 18732, 24125 a 24127, 24132, 24133, 24135 y 24136).

- Copia de la Ligquidacion de Honorarios Profesionales - Proceso Ejecutivo (folios 9953, 18724, 18730 v
24134), en la que se precisa el monto sujeto a recuperar, &l monto efectivamente recuperado, el
calculo de los honorarios v los pagos efectuados e imputados a dichos horarios, determinandose como
saldo de dicha liguidacion el monto facturado.

- Impresién de pago de la aludida factura (folio 9952).

- Correo slectronico dirigido a personal del recurrente (folios 18726 y 24128) en el que se indica el envio
de comprobantes de pago, dentro de ellos, la factura materia de observacion.

- Propuesta de Cancelacion N® - Cartera Castigada de fecha 15 de mayo de 2009 firmada
por el jefe del departamento de Creditos Especiales del recurrente y recibida por la Gerencia General
ifolios 18721, 18722, 24123 y 24124) en la que se establecen los acuerdos a que se llegaron con la

que incluye pagos, fraccionamiento, condonacion y castigo de deudas, y
se detalla los antecedentes vy movimientos judiciales llevados a cabo por la cobranza a la citada
municipalidad, apreciandose en este que de acuerdo con los peritos del Estudio de Abogados
Rodriguez se ha solicitado al juzgado el reconocimiento de intereses.

- Copia de un escrito presentado por el recurrente el 5 de enero de 2010 ante en Cuarto Juzgado Civil
con Subespecialidad en lo Comercial Lima (folios 18728 y 18729), en &l que se solicita la conclusion y
archivo definitivo por el proceso seguido contra la al haberse cancelado la
totalidad de la obligacion adeudada por dicha municipalidad; asi como la copia del Comprobante de
Pago por la tasa pagada al Poder Judicial (folios 18727 y 24129).

Qlue se aprecia de autos ague el recurrente celebrd un contrato con el Estudio o i
o o ., para efectos de que este le preste el servicio de asesoria profesional
relacionada con las gestiones de cobranza de la cartera de créditos.
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Clue al respecto, cabe sefalar que de la propuesta de cancelacion es posible verificar el detalle de las
actividades realizadas por el proveedor, lo que al ser evaluado conjuntamente con la documentacion
presentada por el recurrente durante el procedimiento de fiscalizacion, proporciona elementos de prueba
gue de manera razonable y suficiente permiten acreditar la efectiva realizacion de la operacion reparada.

CQue en virtud a lo expuesto, corresponde levantar el reparo vy revocar la resolucion apelada en este
extremo.

Que estando al sentido del fallo carece de objeto emitir pronunciamiento respecto de los demas alegatos
del recurrente en este extremo.

L

Que sobre este punto, para efectos de sustentar el gasto contabilizado en la Cuenta . -
Hon. Prof. Est. Abogados, relacionado con las Facturas N® ¥ el recurrente
presentd:

= Contrato de Locacion de Servicios Profesionales celebrado entre el recurrente vy el citado estudio de
abogados el 2 de junio de 2009, asi como sus respemivas adendas por la prorroga de dicho contrato
hasta el 2 de octubre de 2011 y por la cesidn de posicion contractual del Estudio
al Estudio ; , en este dltimo caso también presento
cartas emitidas por el aludido estudio de abogados para comunicarle al recumente de la referida
cesidn (folios 9839 a 9849 y 9854 a 9860).

De acuerdo con la clausula tercera relacionada al objeto del aludido contrato, el recurrents contratd al
estudio de abogados para que este le prestara servicios de asesoria integral sobre todos los temas
relacionados a las operaciones de Fideicomisc®, asi como aquellos fideicomisos que se celebren
posteriormente a la firma del citado contrato, debiendo cumplir con las obligaciones establecidas en la
quinta clausula, como son, entre otros, elaboracion de informes legales relacionados con la ejecucidn
de los fideicomisos v planeamiento de las acciones a seguir y estrategias de gjecucian respecto de los
contratos de fideicomiso en funcion de los intereses del recurrente.

En su clausula cuarta se establece que la retribucion por los servicios prestados por el estudio de
abogados por un total de 10 horas efectiva seria por la suma de S/ 2 500,00 mas el Impuesto General
a las Ventas, precisandose que, si en un determinado mes se excediera el numero de horas
establecidas, el tiempo en exceso se cobrara S/ 300,00 mas & Impueste General a las Ventas por
hora adicional, Ademas, en el caso de la estructuracion de nuevos contratos de fideicomiso el
honorario sera fijado de comun acuerdo entre las partes.

- Copia de las Facturas N° y emitidas el 7 y 12 de enero de 2010 por Estudio
por los conceptos de honorarios profesionales por
asesoria legal prestada en el caso Las Garzas y asesoria legal prestada por los importes de US$
800,00 v 5/ 2 500,00, respectivamente, a las cuales adjuntd los Vouchers de Contabilidad N°
y en el que se aprecia el registro de la provision del gasto por dichos
conceptos y parte del Impuesto General a las Ventas cargado a gastos (folios 9852, 9853, 9863 y
9864 ).

- Cuadro denominado Servicios prestados a durante el mes de diciembre 2009
(folio 9862), en el gue se detalla las labores realizadas que comprende un total de 10 horas;
presentado para efectos de sustentar la Factura N° , por &l servicio de asesoria legal
prestada.

% Relacionados con: i) proyectos inmobiliarios denominados Conjunto Residencial Santa Rita |, Teresa de Calcuta |l etapa v la
Encalada Pimentel; i) Administracion de flujos para el desarollo de un Proyecto Hidrogléctrico en la Region San Martin
denominado Consorcio Bellavista; y ili) Garantia sobre 75 signos distintivos denominado Corporacién Transcontinantal.
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- Carta de fecha 25 de enero de 2010 en la que el citado estudio de abogados comunica al recurrente
un resumen de los servicios gue se esta prestando con relacion al fideicomiso Las Garzas
correspondiente al mes de diciembre de 2009 (folio 9851).

- Impresiones de pago de las aludidas facturas (folios 9850 y 9861).

- Copia de la Adenda al Contrato de Fideicomiso La Encalada celebrado entre el
y el recurrente, con intervencion de ] Y
. y ofros (folios 18693 a 18718).

- Cartas N y - emitidas por el el 3y 18 de
diciembre de 2009, respectivamente, y dirigidas al .. relacionadas con el
- Medida cautelar de embargo a bienes que forman parte del Patrimonio

Fideicometido de las Garzas | (folios 18687 a 18692).

- Carta N° de fecha 28 de diciembre de 2009 emitido por el Factor fiduciario del
recurrente y dirigido al Consorcio Bellavista (folios 18684 y 18685) relacionado con el Contrato de
Fideicomiso “Interconexion del Sistema Eleéctrico San Martin SEIN".

- Escrito de fecha 17 de diciembre de 2009 dirigido por el recurrente al Juez del Octavo Juzgado Civil —
Subespecialidad Comercial de Chiclayo (folios 18671 a 1B681) solicitandole la desafectacion de los
inmuebles del Conjunto Residencial Las Garzas Pimentel de |a ciudad de Chiclayo.

- Carta N° de fecha 7 de diciembre de 2009 (folios 18666 a 18669), dirigida por el
recurrente a la Zona Registral N° |l Sede Chiclayo, para efectos de que se rectifique la inscripcian de
embargos realizados a los lotes matriz donde se ejecuta el Proyecto Inmobiliario del Condominio
Residencial Las Garzas y se proceda a levantar dichos embargos.

Que de la revision del contrato antes citado, se tiene que el

. e obligd a prestarle servicios de asesorla integral al recurrente r'el.acaonados con operamnnes de
fideicomiso, por los cuales debia emitir informes legales relacionados con la ejecucion de dichos
fideicomisos, realizar planeamiento de las acciones a seguir y estrategias de ejecucion respeclo de los
contratos de fideicomiso en funcidn de los intereses del recurrente, asistir a reuniones de trabajo, revision
de antecedentes de contratos, entre otros; sin embargo, no se aprecia que se haya adjuntado a la
documentacion detallada precedentemente, el referido informe u otra documentacidn que acredite las
labores antes citadas, como correos, escritos informando de las reuniones, entre otros, por lo que &l
citado contrato por si solo no acredita |a efectiva prestacion de los servicios facturados por el estudio de
abogados.

Que en cuanto a la copia de las Facturas N° y y¥ los vouchers de contabilidad
antes citados, se tiene que estos documentos no resultan suficientes para acreditar la efectiva realizacion
del servicio que se consigna en el referido comprobante de pago, pues para ello debia contarse con
elementos adicionales que demostraran que las operaciones se efectuaron, como es el caso de informes
emitidos por el estudio de abogados conforme se expresa en el citado contrato, aspecto que en el caso
de autos no se realizo. Igualmente, las impresiones de pago de las aludidas facturas, lo Unico que
acreditan es el pago de estas mas no la realizacion de los servicios, por lo gue tampoco sustentan las
operaciones materia de observacion.

Que sobre el Cuadro denominado Servicios prestados a Banco de Comercio durante el mes de diciembre
2009 y la carta de fecha 25 de enero de 2010, previamente citadas, se tiene que solo corresponden a un
listado de labores, no habiendose presentado la documentacion que las sustente, como por ejemplo
correos de coordinacion u otro tipo de correspondencia, informes, reuniones llevadas a cabo y sus
resultados, entre ofros, por lo que no resultan suficientes para acreditar la efectiva prestacidn de los
servicios facturados.

Que asimismo, de las Cartas N° y
y escrito de fecha 17 de diciembre de 2009 dirigido por Bl recurrente al Juez del Octavo
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Juzgado Civil - Subespecialidad Comercial de Chiclayo no se aprecia la participacion del 7

Clue cabe sefalar que el recurrente en la instancia de reclamacion presentd la misma documentacion que
fue merituada por la Administracion tanto en la etapa de fiscalizacion como en la instancia de reclamacidn
(folios 24001 a 24122).

Clue en tal sentido, de la evaluacion conjunta de la documentacion presentada, se tiene que el recurrente
no cumplio con aportar elementos de prueba que de manera razonable y suficiente permitieran acreditar
la efectiva realizacion de las operaciones observadas, a pesar de haber sido requerido para tal efecto, por
lo que corresponde mantener el reparo y confirmar la resolucidn apelada en este extramo.

-

Que para efectos de sustentar el gasto contabilizado en la Cuenta - Hon. Prof. Est
Abogados, relacionado con las Facturas N* . ¥ . se advierte de autos
gue el recurrente presentd:

-  Contrato de Locacion de Servicios Profesionales celebrado entre el recurrente v el citado estudio de
abogados el 30 de noviembre de 2004, asi como sus respectivas adendas por la proroga de dicho
contrato hasta el 31 de diciembre de 2012 (folios 95734, 9735 ,18593 a 18605 y 24574 a 24577).

De acuerdo con la clausula segunda relacionada al objeto del aludido contrato, el recurrente contratd
al referido estudio de abogados para que este le prestara servicios de asesoria orientada a los
aspectos relacionados con la regulacién bancaria, normas de mercado de valores, legislacion
societaria —con especial énfasis en las responsabilidades y deberes de los directores-, asi como en
materia tributaria, comprendiendo las labores de evaluacion legal de los temas materia de agenda de
las sesiones de Directorio, absolucion de consultas legales, asistencia a los comités que conforme el
Directorio, entre ofros.

En la clausula tercera se establece que la retribucion por los servicios prestados ascenderia a la suma
mensual de US$ 3 800,00 mas el Impuesto General a las Ventas y comprendera hasta 40 horas de
trabajo.

- Contrato de Locacion de Servicios Profesionales celebrado entre el recurrente y el citado estudio de
abogados el 25 de setiembre de 2008, asi como sus respectivas adendas por la prémoga de dicho
contrato hasta el 31 de diciembre de 2011 (folios 9734 a 9739 y 24567 a 24573).

De acuerdo con la clausula tercera relacionada al objeto del aludido contrato, el recurrente contrata al
estudio de abogados para que este le prestara servicios de asesoria referida al analisis y evaluacion
de las posibles estructuras legales que podrian ser aplicadas para el manejo de la cartera de créditos
de consumo a efectos de reducir los costos generados por obligaciones de encaje y provisiones, por lo
cual debia elaborar un informe final describiendo las alternativas que podrian ser ulilizadas, lo que
incluye las ventajas y desventajas.

En la cuarta y quinta clausulas se establece que la retribucion por los servicios asciende a la suma de
US$ 1 400,00, cuyo pago debe efectuarse US$ 700,00 al momento de |la suscripcion del contrato y la
diferencia al momento de la entrega del aludido informe.

- Copia de las Facturas N* ¥ emitidas el 14 de octubre de
2009 vy 5 de enero y 11 de marzo de 201[) por el

por el concepto de asesoria legal por los importes de US$ 1 937,50, USS

3 800,00 y USE 2 137,50, respectivamente, a las cuales adjuntd los Vouchers de Contabilidad N°

Y elaborados el 13 v 28 de enero y 25 de marzo de

2010, en los que se observa la reclasificacion entre cuentas del pasivo y en el dltimo voucher el cargo

a resultado de una parte de lo facturado”, advirtiéndose gue por la Factura N® que dio

75/ 4 048,42,
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origen a dicho voucher solo se cargd a resultados la suma de S/ 2 352,82 (folios 9689, 9600, 9733,
9732, 9744, 9745, 18583, 18586, 18589, 24562, 24564 y 24566).

Asimismo, adjuntd a dichos comprobantes de pago las carlas de fechas 14 de octubre de 2009, y 21

de enero y 11 de marzo de 2010 y Memorandos N* Y (folios
9687, 9731,9741, 9743, 18584, 18587 v 18520), en los que se da cuenta de la emision de las aludidas
facturas, precisandose gue la Factura N corresponde a la revision y comentarios
efectuados al contrato de Revenue Assurance presentado por ; la Factura N° por la
asesoria correspondiente al mes de diciembre de 2009; y la Factura N® por la asesoria
legal de diciembre 2009 y enero v febrero de 2010, Asi como la Orden de Servicio N* del 24 de

marzo de 2010 (folioc 9688) en la que se indica que corresponde a la solicitud del Directorio de un
informe reservado y se encuentra relacionada con la Factura N°

- Cuadros denominados Relacion de Horas del 01/09/2009 al 30/09/2009, 01/12/2009 a 31/12/2009 y
01/12/2009 a 28/02/2010 (folios 9685, 9730, 9742, 18582, 18585, 18588, 24561, 24563 y 24565), en
los que se detalla las labores realizadas que comprende un total de 16,45, 25,30 y 17 horas;
presentados para efectos de sustentar las Facturas N° - Y '
por &l servicio de asesoria legal prestada.

- Impresiones de pago de las aludidas facturas (folios 9686, 9729 y 9740).

- Carta de 30 de julio de 2009 por la remision de la propuesta de honorarios profesionales del aludido
estudio al recurrente, relacionada con los sarvicios de asesoria legal para la evaluacion y negociacion
de los términos y condiciones para la suscripcion del Contrato de Locacion de Servicios a suscribirse
con i por la implementacion del Plan Revenue Assurance
ifolios 18577 a 18581 y 24557 a 24560).

- Carta de fecha 13 de abril de 2012 remitida al recurrente por el citado estudio de abogados (folios
18691, 18592, 24555 y 24558) en donde se detallan por cada factura la aplicacion de las horas por
labores realizadas.

Que de la revision del Contrato de Locacion de Servicios Profesionales celebrado el 25 de setiembre de
2008, se tiene gque el Estudio se
obligd con el recurrente a prestarle servicios de asesoria por el andlisis y evaluacion de las posibles
estructuras legales que podrian ser aplicadas para el manejo de la cartera de créditos de consumo, a
efectos de reducir los costos generados por obligaciones de encaje v provisiones, por lo cual debio
elaborarse un informe final describiendo las alternativas que podrian ser ulilizadas, lo que incluye las
ventajas y desventajas; no obstante, de las cartas, orden de servicio y las relaciones de horas no se
advierte que algunas de ellas correspondan a las labores citadas en el aludido contrato, no habiéndose
presentado documentacion adicional que permita vincular dicho contrato con las facturas materia de
observacion, por lo que dicho decumento por si solo no sustenta la acotacion efectuada.

Que asimismo, del contrato de fecha 30 de noviembre de 2004, se advierte que dicho estudio de
abogados se obligd con el recurrente a prestarle servicios de asesoria orientada a los aspectos
relacionados con la regulacién bancaria, normas de mercado de valores, legislacion societaria —con
especial énfasis en las responsabilidades y deberes de los directores-, asi como en materia tributaria,
comprendiendo, entre otros, las labores de evaluacion legal de los temas malteria de agenda de las
sesiones de Directorio; sin embargo, dicho documento solo evidencia un acuerdo de voluntades para la
prestacion de servicios, mas no que estos se hayan ejecutado; vy si bien presento cuadros con la relacion
de horas aplicadas por labores realizadas no adjuntd informes, correos electronicos, entre oftros, que
acrediten las coordinaciones por las labores realizadas, no siendo suficientes para acreditar la efectiva
prestacion de los servicios facturados,

Que sobre las facturas, cartas, memorandums, orden de servicio y vouchers contables antes
referenciados, se tiene que estos documentos no resultan suficientes para acreditar la efectiva realizacion
del servicio que se consigna en los aludidos comprobantes de pago, pues para ello debia contarse con
elementos adicionales que demostraran que las operaciones se efectuaron, como es el caso de informes
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emitidos por el estudio de abogados, correos electronicos, entre otros, que permitan acreditar la
realizacion de los servicios, aspecto que en el caso de autos no se realizo. Igualmente, las Impresiones
de pago de las aludidas facturas, lo Gnico que acreditan es el pago de las citadas facturas mas no la
realizacidn de los servicios, por lo que tampoco sustentan las operaciones materia de observacian.

Clue en cuanto a la Carta de 30 de julio de 2009 y la propuesta de honorarios profesionales antes citados
se tiene que estos documentos solo referencian la propuesta para la prestacion de un servicio, mas no la
ejecucion de dicho servicio.

Clue si bien el estudio de abogados en la carta de fecha 13 de abril de 2012 refiere que algunas labores
detalladas en ella no requieren de un informe porque son consultas, revision de documentos coordinacion
de reuniones, entre otros, ello no enerva gue deba contar con documentacion que sustente las labores
realizadas como correos electronicos de coordinacion, borradores para la aprobacion de los escritos yfo
contratos efectuandose las correcciones, entre ofros, documentos que no gue se presentarcn en el caso
de autos.

Que debe sefalarse gue el recurrente en la instancia de reclamacion presentd documentacion que fue
proporcionada en el procedimiento de fiscalizacion (folios 23904 a 23955 y 24555 a 24577), asi como
documentacion que no se presento en dicho procedimiento como la Carta N° de fecha
13 de febrero de 2013 dirigida al Estudio
(folios 24582 y 24583), comunicandole que debido al procedimiento de fiscalizacion que la
Administracidn le inicid por el Impuesto a la Renta del ejercicio 2009, le solicitaba que indique si las
facturas materia de acotacidn habian sido pagadas por ella, asi como que expliqgue y sustente los
servicios de asesorfa legal que le presto y fueron facturados mediante los Comprobantes de Pago de N°
y i; y el escrito de fecha 27 de febrero de 2013 (folios 24578 a
24581), en el gue la citada empresa respondid la aludida carta; no obstante, al no haber sido presentada
dicha documentacion en la etapa de fiscalizacidon no procede que se valore dicha documentacion, en
virtud de lo dispuesto en los articulos 141 y 148 del Cadigo Tributario.

Clue por lo tanto, de la evaluacion conjunta de la documentacion presentada, se tiene que el recurrente no
cumplié con aportar elementos de prueba que de manera razonable y suficiente permitieran acreditar la
efectiva realizacion de las operaciones cbservadas, a pesar de haber sido requerido para tal efecto, por lo
que corresponde mantener el reparo y confirmar la resolucién apelada en este extremo.

5
o

Que para efeclos de sustentar el gasto contabilizado en la Cuenta - Hon. Prof. Est
Abogados, relacionado con la Factura N° el recurrente presentd la siguiente documentacion:

- Contrato de Prestacion de Servicios celebrado entre el recurrente y la citada empresa el 5 de marzo
de 2008, asi como sus respectivas adendas por la prorroga de dicho contrato hasta el 30 de julio de
2010 (folios 9720, 9721 y 18568 a 18576).

De acuerdo con la clausula segunda relacionada al objeto del aludido contrato, el recurrente contrato a
la referida empresa para que esta se encargue de la cobranza extrajudicial de los titulos valores gue
se encuentran vencidos, protestados e impagos, para lo cual el recurrente le entregaria una relacidn
de los deudores la que deberd incluir nombres, domicilies montos adeudados, fechas de vencimiento,
teléfonos, tipo de monedas, producto, fecha de vencimiento y otra informacian que se solicite,

En la guinta clausula del citado contrato se considera como obligaciones de la referida empresa, entre
otras, la entrega de un reporte dentro de los primeros 5 dias de cada mes conteniendo la evaluacion
de la cartera de créditos actualizado al ditimo dia del mes anterior, para lo cual debia adjuntarse a ello
un file individual de aquellos clientes que se encuentran inubicables e incobrables, para el respectivo
sustento del casligo.

- Copia de la Factura N° emitida el 19 de febrero de 2010 por la empresa
por el concepto de honorarios por cobranza prejudicial cormaspondiente al mes de
diciembre de 2009 por el importe de 5/ 2 598 38 mas el Impuesto General a las Ventas (total valor S/ 3
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092,07), a la cual adjuntd el Voucher de Contabilidad N° elaborado el 1 de marzo de
2010, en el que se observa la reclasificacion entre cuentas del pasivo (folios 9727, 9728 y 18567).

Asimismo, adjuntd a dicho comprobante un cuadro denominado Resumen de Factura, indicandose
que el monto facturado comprende preventivas, castigos y vencidos por los importes de S/ 1 838,26,
S/ 1 198,81 y 3/ 55,00, respectivamente. Para efectos de sustentar las sumas de 3/ 1 198,81 v 3/
55,00 acompafid a dicho cuadro hojas en Excel en las cuales se detalla el nombre del cliente tipo vy
numero del documento, nombre del funcionario, el monto en efectivo y el importe de las comisiones
por cada cliente, siendo que por la suma de S/ 1 838,26 solo referencio que corresponde a preventivas
en la categoria de contacto (folios 9724 a 9726, 18561, 18562 v 18564 a 18566).

- Impresion de pago de la aludida factura, asi como el Memorandum N° (folios 9722,
y 18563), documentos relacionados con el pago de la factura observada,

Que de la revision del contrato antes citado, se tiene que la empresa . -
obligd a prestarle al recurrente los servicios de cobranza extrajudicial de los titulos valores que se
encuentran vencidos, protestados & impagos, por lo cual tenia como una de sus obligaciones entregarle al
recurrente un reporte, dentro de los primeros 5 dias de cada mes, con la evaluacion de |la cartera de
creditos actualizado al ditimo dia del mes anterior; sin embargo, no obra en el expediente reporte alguno
que contenga la aludida evaluacion, pues solo se presento cuadros en Excel con un detalle parcial del
monto facturado, no habiéndose adjuntado la relacion de clientes que el recurrente debia entregar a la
citada empresa, conforme con lo estipulade en el contrato, para efectos de corroborar la informacian
contenida en dicho cuadro en Excel, por lo que la citada documentacion por si sola no acredita la efectiva
prestacion del servicio, siendo que el contrato solo evidencia un acuerdo de voluntades para la prestacion
de servicios, mas no que estos se hayan ejecutado.

Que sobre la factura y el voucher contable antes referenciados, se tiene que estos documentos no
resultan suficientes para acreditar la efectiva realizacion del servicio que se consignan en el aludido
comprobante de pago, pues para ello debia contarse con elementos adicionales que demosltraran que las
operacionas se efectuaron, como es el caso del reporte con la evaluacion de la cartera de créditos, el
listado o relacion de los clientes a quien deberia efectuarse la cobranza, entre otros, documentacion que
en el caso de autos no se presento.

Que igualmente, la impresion de pago de |a aludida factura y el Memorandum N* (folio
9723 y 18563), lo unico que acreditan es el pago de la citada factura mas no la realizacion del servicio,
por lo gque tampoco sustentan las operaciones materia de observacion.

Que cabe senalar que el recurrente en la instancia de reclamacion presentd la misma documentacion que
fue merituada por la Administracidn tanto en la etapa de fiscalizacion como en la instancia de reclamacion
(folios 23881 a 23903).

Que en tal sentido, de la evaluacidn conjunta de la documentacion presentada, se tiene que &l recurrente
no cumplié con aportar elementos de prueba que de manera razonable y suficiente permitieran acreditar
la efectiva realizacion de las operaciones observadas, a pesar de haber sido requerida para tal efecto, por
lo que corresponde mantener el reparo y confirmar la resolucidn apelada en este extremo.

EX
Que para efectos de sustentar el gasto contabilizado en la Cuenta - Hon. Prof. Est.
Abogados, relacionado con el Recibo por Honorarios N° . el recurrente presento lo siguiente:

- Contrato de Locacion de Servicios celebrado entre el recurrente y ; el 29 de
agosto de 2005 (folios 9715, 9716, 18541 a 18548 y 18557 a 18559).

De acuerdo con la clausula segunda relacionada al objeto del aludido contrato, el recurrente contrato
al referido profesional para que este le preste los servicios de defensa del Directorioc y actual
Administracion en todo el proceso investigatorio derivado de la denuncia interpuesta ante la Sexta
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Fiscalia Provincial Penal Especializada - Anticorrupcién, con relacion a la operacion de amendamiento
financiero con

Segun la cuarta clausula del citado contrato, como parte de las obligaciones del profesional, este
abogado debla presentar un informe al finalizar el servicio con las conclusiones y recomendaciones a
la que hubiera arribado.

- Contratos de Locacion de Servicios celebrados entre el recurrente y ) - el 17 de
noviembre de 2005 y 20 de enero de 2006 (folios 18549 a 18556), en cuyas clausulas segundas
establecen que el citado profesional se encargaria de la defensa de los intereses del recurrente en la
investigacion promovida a mérito de la denuncia interpuesta contra: i) los que resulten responsables
por la supuesta sobrevaloracion de activos inmobiliarios, entregados como dacion en pago de la
deuda proveniente de |la operacion de ammendamiento financiero celebrada con

, Cuyo proceso invesfigatorio se lleva a cabo en la Division de Investigacion de Estafas de la
Policia Macional; vy, ii) los exfuncionarios del banco, ¥
~, por delito de panico financiero, el cual se encuentra en trdmite ante la Trigésimo Cuarta
Fiscalia Provincial Penal de Lima en etapa investigatoria a cargo de la Policia adscrita al Ministerio
Puiblico.

En ambos conftratos se establece como una de las obligaciones gue debia realizar el profesional la
presentacion de informes que les sea solicitado, asi como un informe final con las conclusiones y
recomendaciones a la que hubiera arribado.

- Adjuntd a los citados contratos, sus respectivas adendas por el acuerdo de retribuciones adicionales a
los aludidos contratos (folios 9715, 9716 v 18541 a 18548).

- Copia del Recibo de Honorarios N° ., emitide el 4 de enero de 2010 por el concepto de
Patrocinio al Banco de Comercio en asuntos de ‘mes de diciembre de 2009, por la
suma de US$ 1 666,67 (folios 9718 v 18540). Adjuntd a dicho documento el Asiento Contable N°

(folio 9719) conteniendo el registro de la provision de dicho comprobante de pago, asi
como &l Memaorandum N* ifolio 9717) emitido por &l Gerente de Asesoria Legal al
departamento de logistica para gue se efectie el abono del referido documento.

- Carta emitida el 4 de enero de 2010 por y dirigida al recurrente (folios 18537 a
18539) en la que el aludido abogado comunica al recurrente el resumen de los procesos penales
encargados a su persona, relacionado con la denuncia mencionada en el contrato de fecha 29 de
agosto de 2005, por la operacion de arrendamiento financiero con

Que de la revision de los contrates antes citados, se tiene que el profesional : se
obligd a prestarle al recurrente los servicios de defensa del directorio y actual administracién en todo el
proceso investigatorio derivado de la denuncia interpuesta ante la Sexta Fiscalia Provincial Penal
Especializada - Anticorrupcidn con relacidon a la operacian de arrendamiento financiero con

. asi como por las denuncias interpuestas contra los que resulten responsables por la
supuesta sobrevaloracion de activos inmobiliarios, entregados como dacion en pago de la deuda

proveniente de la operacion de arrendamiento financiero celebrada con y contra
los exfuncionarios del banco, ¥ , por el delito de panico
financiero.

Que al respecto, cabe sefialar que de la Carta de 4 de enero de 2010 es posible verificar el detalle de los
procesos penales que tenia a su cargo, lo gue, al ser evaluado conjuntamente con la documentacion
presentada por el recurrente durante el procedimiento de fiscalizacidn, proporciona elementos de prueba
que de manera razonable y suficiente permiten acreditar la efectiva realizacion de la operacién reparada.

Cue en virtud a lo expuesto, corresponde levantar el reparo y revocar la resolucidn apelada en este
extremo.

Que estando al sentido del fallo carece de objeto emitir pronunciamiento respecto de los demas alegatos
del recurrente en este extremo.
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2.2. Honorarios profesionales por asesoria

Que del Anexo N° 1 al Resultado del Requerimiento N* y Anexo N° 5 a la Resolucidn de
Determinacion MN® (folios 19381 a 19385 y 24889 a 24891), se observa que la
Administracion acotd las operaciones contenidas en los comprobantes de pago emitidos por

- Y , al considerar, entre otros, que no se presentd
documentacion que sustente el gasto como informe del servicio, renovacion del contrato vigente o
adendas donde precise la vigencia de este, el listado de bienes muebles e inmuebles que seran vendidos,
entre ofros documentos que evidencien el gasto contabilizado en el 2009. Los comprobantes de pago

materia de acotacidn son los siguientes:

N* del

Fechade | comprobante de Proveedor i
pago
~ 2001/2010_| RH 175000
2009200 RiH 1 750,00
40172010 _| R [ 277800
Q42010 Fll 50 534,68
2092010 Ff 1518896
Total gastos obaarvados | 5833164

*

Que en el presente caso, de los actuados se advierle que para sustentar el gasto contabilizado en la

Cuenta - Honorarios Profesionales por Asesoria, relacionado con los Recibos por
Honorarios N* y . €l recurrente presentd lo siguiente:
- Copia de los Recibos por Honorarios N° ¥ emitidos el 20 de enero de 2010

ifolios 9439, 9450, 18409 vy 18511), en los que se advierte que el primero se gird por la
implementacion de un sistema para la evaluacion y calificacion del deudor - Resolucion SBS N°

enera 2010 y el segundo por implementacion del sistema de evaluacion y calificacion de deudores,
ambos por la suma de S/ 3 500,00 cada uno. Adjuntd a diches recibos por honorarios los Vouchers de
Contabilidad N* ¥ ' de fecha 25 de enero 2010 (folios 9440, 9451,
18500 y 18512), en los que se efectia el registro de dichos recibos por honorario, cargandose a una
cuenta de gasto por la suma de S/ 1 750,00 y a una cuenta de pasive por el mismo importe; y
abonandose el total del recibo (3/ 3 500,00) en ofra cuenta del pasivo; asi como los Reportes de
Impresion de pagos y las Constancias de suspension de 4ta. Categoria - Formularo Virtual 1609
(folios 8435, 9437, 9446, 9448, 18497 y 18509), para efectos de sustentar, el pago de dichos
comprobantes.

- Copia de los Contratos de Locacion de Servicios suscritos entre el recurrente y

(folios 9430 a 9433 vy 9441 a 9444), en los que se establece
como objeto de los contratos el servicio por el desarrollo de un sistema de implementacion para la
evaluacion y clasificacion del deudor con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion SBS N° - Reglamento para la evaluacion vy clasificacion del deudor y su exigencia
de provisiones, por el cual se dispuso una retribucidn mensual de 3/ 3 500,00, se agrega que dicho
importe seria cancelado luego de recibirse el informe del coordinador del departamento de sistemas.
Se precisa como una de las obligaciones de los profesionales, la coordinacion directa con la persona
encargada del departamento de Sistemas de |la Division de Tecnologia y Procesos y que el plazo
vence el 31 de diciembre de 2009.

- Correo de fecha 22 de enero de 2010 (folios 9436, 9447 y 18496), en el que se coordina la renavacion
por tres meses mas de los contratos por el servicio prestado por los referidos profesionales,

- Dos listados de labores realizadas por los profesionales del 17 de diciembre de 2009 al 16 de enero
de 2010 (folios 9449 y 18510), en las que se sefala que las actividades realizadas por
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corresponden a la modificacion de los procesos de carga de datos, consulta de

pagos vencidos, modificacion programas determinacion de tipo de crédito SBS-14354 y generacion de

informacion para validacion del usuario y proceso de asignacion de tipo de crédito SBS - 14354; y por

a ajustes a los programas del proceso de evaluacion de nivel

sobreendeudamiento maximo (alerta), observaciones realizadas por - Control de créditos,

proceso de identificacion de exposicion al RCC, Créditos consumos, mes e hipotecario proceso de

evaluacion RCC - Control de créditos y modificacion, mantenimiento de parametros de tipo garantia -
SBS 14354.

Clue de la revisidn de los contratos antes citados, se tiene que los profesionales

Y se obligaron a prestarle al recurrente el servicio del desarrollo de
un sistema de implementacion para la evaluacion y clasificacion del deudor con la finalidad de dar
cumplimiento a lo establecido en la Resolucion SBS N° . - Reglamento para la evaluacion y

clasificacion del deudor y su exigencia de provisiones, por el cual debian coordinar directamente con la
persona encargada del departamento de Sistemas de la Division de Tecnologia y Procesos; sin embargo,
no obra en el expediente documentacidn que acredite dichas coordinaciones como correas electrdnicos,
informes u otra documentacion que sustente las labores realizadas; v si bien se presento listados con las
labores realizadas por los citados profesionales del 17 de diciembre de 2009 al 16 de enero de 2010,
detallada precedentemente, elaborada por personal del banco, dicha documentacion debia
complementarse con otra que permita relacionar y corroborar los hechos descritos en dicho documento,
como por ejemplo correos o informes que evidencien las labores desarrclladas por el profesional; por lo
gue la citada documentacidn por si sola no acredita la efectiva prestacion del servicio, siendo que el
contrato solo evidencia un acuerdo de voluntades para la prestacion de servicios, mas no que estos se
hayan ejecutadao.

Que sobre el comprobante de pago v el asiento contable antes referenciados, cabe sefialar que no solo
se debe acreditar gque se cuenta con el comprobante de pago que respalde las operaciones realizadas, ni
con su registro contable, sino gue se debe demostrar que, en efecto, estas se hayan realizado, por lo que
es necesario que los contribuyentes acrediten la realidad de las transacciones realizadas directamente
con sus proveedores, criterio que ha sido recogido en las resolucion del Tribunal Fiscal invocadas
precedentements.

Que igualmente la Constancia de suspension de 4ta. Categoria y el Reporte de Impresion de pagos,
antes citados, solo acreditan el pago del comprobante de pago mas no la realizacidn del servicio materia
de observacion,

Clue cabe sefialar gue el recurrente en la instancia de reclamacion presentd la documentacion que fue
proporcionada en la etapa de fiscalizacion, la cual fue merituada por la Administracidn tanto en dicha
etapa como en la instancia de reclamacion (folios 23826 a 23851).

Clue en tal sentido, de la evaluacion conjunta de la documentacion presentada, se tiene que el recurrente
no cumplio con aportar elementos de prueba que de manera razonable y suficiente permitieran acreditar
la efectiva realizacién de la operacion observada, a pesar de haber sido requerido para tal efecto, por lo
que corresponde mantener el reparo y confirmar la resolucion apelada en este extremo.

L S S

CQue para efectos de sustentar el gaslo contabilizado en la Cuenta - Honorarios
Profesionales por Asesoria, relacionado con el Recibo por Honorarios N° , &l recurrente
presentd:

- Copia del Recibo por Honorario N® . emitido el 4 de enero de 2010, por el concepto de
asesoria en temas estadisticos correspondiente al mes de diciembre de 2009 (folios 9395 y 18482), al
cual adjuntd el Voucher de Contabilidad N*® de fecha 6 de enero 2010 (folios 9396 v
18483), en el que se efectda la provision de dicho recibo por honorano, cargandose a una cuenta de
gasto por la suma de S/ 2 778,00; asi como el Reporte de impresion de pagos (folio 9394), para
efectos de sustentar, el pago de dicho comprobante.
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- Copia del Contrato de Locacion de Servicios suscrito entre el recurrente y

(folios 9381 a 9384), en el que se establece como objeto del contrato la prestacion del servicio
para la elaboracion de informes sobre los aspectos relacionados con: i) el riesgo crediticio que
comprende estadisticas de validacion de cars y estadislicas economicas — Perd; i) el riesgo
operacional que comprende modelos de distribucion de frecuencia {ocurrencia: variable discreta),
modelos de distribucion de impacto (severidad. variable continua) vy proceso de convolucion -
recomendable: Latin Hypercubo, y; iii) el riesgo de mercado que comprende frecuencia de distribucion
de retiros de cuentas de ahorros y vista y CTS por plazo de refiros, frecuencia de distribucion de
saldos de las cuentas de ahorro y vista (liquidez) y estadisticas de recuperaciones de la cartera de
colocaciones (cosecha de recuperacion). Se precisa como obligacion de la profesional, la entrega a la
Divisién de Riesgos de los informes elaborados objeto del contrato.

- Copia de Primera, Segunda, Tercera, Cuarta, Sétima y Octava Adenda al contrato (folios 9368 a 9380)
en los gue se amplia el monto de S/ 2 000,00 a 3/ 2 778,00 y plazo del contrato al 28 de febrero de
2011.

- Carta dirigida por parte de la profesional al jefe del departamento de control de créditos de 4 de enero
de 2010 (folio 9392} en la que le comunica a este sobre las labores desarrolladas durante el mes de
diciembre de 2009, correspondiente al Estudio de Investigacion de Pymes. Se precisa que el 14 de
diciembre requirid al area de sistemas la data financiera y no financiera de las empresas Pymes
comprendidas entre el primer trimestre de 2006 al segundo trimestre de 2009, indicando gue esta en
constante coordinaciéon con el departamento de control de creditos vy el area de sistemas en la
obtencion de la data; vy que en enero de 2010 se trabajara en la obtencion de la data con la finalidad
de que en febrero de 2010 se empiece a procesarla finalizando asi con el analisis del estudio en
mencion a fines de febrero de 2010. Indica que adjunta al referido documento la relacion de variables
financieras, no financieras y macroecondmicas gue seran incluidas en el modelo estadistico.

- Documento denominado Estudio de Factores Daterminantes de Morosidad de la Cartera Banca Pyme
- Fase | de diciembre 2009 (folios 9385 a 9391 y 18475 a 18480) en el que se muestra el esquema de
trabajo de investigacion que comprende el primer objetivo, la poblacion, muestra y base de datos, este
altimo comprende las variables dependientes e independientes, la seleccion de variable, el segundo
objetivo las probabilidades de pago v el resultado e interpretacion global. También se proporciona
como parte del aludido documento la relacion de variables a utilizar en el estudio de investigacion,
incluye la relacidon de variables financieras, no financieras y macroecontmicas que seran incluidas en
el modelo estadistico; concluyéndose entre otros, que la investigacion tiene por objeto la
determinacion de los factores preponderantes por lo que una Pyme incurriria en morosidad al
incumplir el pago de su deuda con la entidad bancaria.

Que de la revision del contrato y sus adendas antes citados, se tiene que |la profesional

se obligd a prestarle al recurrente el servicio por la elaboracién de informes sobre los
aspectos relacionados con el riesgo crediticio, riesgo operacional y riesgo de mercado, por lo cual tenfa
como obligacion la entrega de los referidos informes; no obstante, no obra en el expediente los citados
informes y si bien presentd un documento en el que la profesional da cuenta que requirio informacidn al
area de sistemas al cual adjuntd un esquema de trabajo de investigacion y una relacion de variables
financieras, no financieras y macroeconémicas a utilizar en el estudio de investigacion, ello no resulta
suficiente para afirmar que se realizd una prestacion del servicio, pues para el caso especifico se requeria
la presentacion de los informes aludidos en el aludide contrato o cualquier otro documento o
comunicacion en la que se dé cuenta de los resultados del servicio, por lo que la citada documentacion
por si sola no acredita |a efectiva prestacion del servicio, siendo que el contrato solo evidencia un acuerdo
de voluntades para la prestacidn de servicios, mas no gue estos se hayan ejecutado.

Clue sobre el comprobante de pago v el asiento contable antes referenciados, cabe sefialar que no solo
se debe acreditar que se cuenta con el comprobante de pago que respalde las operacionas realizadas, ni
con su registro contable, sino que se debe demostrar que, en efecto, estas se hayan realizado, por lo que
s necesario que los contribuyentes acrediten la realidad de las transacciones realizadas directamente
con sus proveedores, criterio que ha sido recogido en las resoluciones del Tribunal Fiscal citadas
precedentemente.
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Que igualmente, la Constancia de Suspension de 4ta. Categoria y el Reporte de Impresion de pagos,
antes citados, solo acreditan el pago del comprobante de pago mas no la realizacion del servicio materia
de observacion.

Que cabe sefalar que el recurrente en la instancia de reclamacion presentd la documentacion que fue
proporcionada en la etapa de fiscalizacion la cual fue merituada por la Administracion tanto en dicha
etapa como en la instancia de reclamacion (folios 23814 a 235824).

Que en tal sentido, de la evaluacidn conjunta de la documentacién presentada, se tiene que el recurrente
no cumplid con aportar elementos de prusba que de manera razonable y suficiente permitieran acreditar
la efectiva realizacion de la operacion observada, a pesar de haber sido requerido para tal efecto, por lo
gue corresponde mantener el reparo y confirmar la resolucion apelada en este extremo,

% Inversiones _...._ .. _......._ _..—[‘$nverpeco

Que para efectos de sustentar el gasto contabilizado en la Cuenta - Honorarios
Profesionales por Asesoria, relacionado con la Factura N | . &l recurrente presentd;

- Copia de la Factura N° emitida el 4 de enero de 2010 por concepto de comisitn por la
venta del inmueble ubicado en la Av. José Pardo 270-272-274, Distrito de Miraflores, por la suma de
US§ 92 000,00, mas el Impuesto General a las Ventas (folio 9316), al cual adjuntd los Vouchers de
Contabilidad N* y de fechas 19 y 2 de febrero 2010 (folios 9317 y
9319), por el registro y reclasificacion del gasto; asi como el Reporte de Impresion de pagos y la Copia
del Memarandum N* 8/SM-SLP/09 de fecha 27 de enero de 2010 (folios 9300 y 9301), para efectos de
sustentar el pago de dicho comprobante.

- Copia del Contrato de Locacion de Servicios suscrito entre el recurrente y la empresa Inversiones
. — Inverpeco el 5 de enero de 2005 (folios 9310 a 9313 y 18421 a 18424), en
el que se indica como objeto del contrato que dicha empresa se encargue de las ventas de bienes
muebles & inmuebles de la propriedad del Banco, por el cual se |e retribuira mediante una comision del
4% del precio de venta del bien mas el Impuesto General a las Ventas, Se precisa en dicho contrato
que la citada empresa debera realizar campana de publicidad a través de los diversos diarios de
mayor circulacion donde se promocionara el inmueble materia del aludido contrato, exponiendo sus
caracteristicas especificas y de ser posible fotografias; refiere que se realizara marketing directo,
publicidad en internet v se efectuara un seguimiento de la reaccion del mercado frente a la oferta del
inmueble.

- Copia de Primera y Segunda Adenda al contrato (folios 9306 a 9309) en las gue se amplia el objeto
del contrate y la comision establecida en la primera adenda relacicnada con la administracion de
muebles e inmuebles de la propiedad del recurrente.

- Carta N° emitida &l 29 de diciembre de 2009 y dirigida por el gerente general de
Inverpeco al (folio 9315), en la gue se le comunica de la conclusion de la venta del
inmueble ubicado en Joseé Pardo N° del distrite de Miraflores, por el cual adjunta la

minuta original de compraventa, copia de los cheques con abono a patrimonio, copia del Acta N°
del Comité de Venta y la Factura antes citada. Adjuntd a dicha carta un cuadro con el calculo
de la comision en el que aplica al precio de venta del inmueble el porcentaje del 4%,

- El Resumen de los bienes muebles e inmuebles del encargados a Inverpeco para
su venta de acuerdo con la clausula segunda del referido contrato (folio 18449), al cual adjuntd
Listados de los bienes adjudicados y recuperados y activos propios del Banco, en el que se encuentra
el inmueble ubicado en Av. José Pardo N*® del distrito de Miraflores (folios 18425 a
18448).

- Copia de los correos electrdnicos sobre el detalle de los bienes adjudicados informacion
proporcionada a personal de Inverpeco para la actualizacion del registro de venta de inmuebles (folios
18403 a 18416).
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- Copia de la Minuta de Compraventa del inmueble ubicado en la Av. José Pardo N° del
distrito de Miraflores por la suma de USS 2 300 000,00 de fecha 17 de diciembre de 2018 (folios 9302
a 9305).

Que de la revision del contrato, se tiene que la emprasa Inverpeco se encargaria de la venta de bienes
muebles e inmuebles de propriedad del Banco, por el cual recibiria una comision del 4% del precio de
venta del bien, siendo gue en dicho caso =) Banco le proporcionaria un listado de los bienes de su
propiedad, aspecto gue se aprecia fue realizade por este y que, en funcion de ello, dicha empresa tuvo al
inmueble ubicado en la Av. José Pardo N° como un bien disponible para la venta. Dicha
venla se concretizd el 17 de diciembre de 2009, por el cual el Banco cumplid con retribuirle el 4% del
precio de la aludida venta (US$ 2 300 000,00 * 4%).

Que cabe sefalar que el recurrente en la instancia de reclamacién presentd la documentacion que fue
proporcionada en la etapa de fiscalizacion la cual fue merituada por la Administracion tanto en dicha
etapa como en la instancia de reclamacion (folios 2376% a 23813).

Clue en tal sentido, contrariamente a lo sefalado por la Administracian, la documentacién proporcionada
por el recurrente si acredita su participacion en la venta del inmueble ubicado en la Av. José Pardo N°

. mas aln cuando obran en el expedients diversa documentacion tales como correos,
listados, carta y contrato gue evidencian, en su evaluacion en conjunto, la participacion de |la citada
empresa Inverpeco en la venta del inmueble, careciendo de sustento lo alegado por la Administracion en
el sentido que no se proporciond documentacion sobre la publicidad por la venta del inmueble.

Que de lo expuesto, se tiene que el recurrente cumplid con acreditar suficientemente de manera
razonable y suficients la efectiva prestacion del servicio vinculado a la Factura N° , por lo
que corresponde levantar el reparo y revocar la apelada en este extremo.

Que estando al sentido del fallo no resulta pertinente emitir pronunciamiento respecto de los demas
alegatos del recurrente.

o

Que para efectos de sustentar el gasto contabilizado en la Cuenta - Honorarios
Profesionales por Asesoria, relacionado con la Factura N*® el recurrente presentd:

- Copia de la Factura N* , emitida el 23 de enero de 2010 por el concepto de distribucién
paquetes provincia mes de diciembre de 2009 por la suma de 5/ 1 305,00 mas el Impuesto General a
las Ventas (folios 9298 y 18382), a la cual adjuntd el Voucher de Contabilidad N° | I de
fecha 4 de febrero 2010 (folios 9299 y 18383), por el registro del comprobante; asi como el Reporte de
impresion de pagos (folios 9295 y 9296), para efectos de sustentar el pago de dicho comprobante.
También adjunté a dicho comprobante de pago la Liguidacion de distribucion de documentos y
paquetes de Lima a Provincia (folios 9297 y 18381), en la que se consigna como infermacion, fecha, el
numero de la guia de envio, descripcion, nimero de paquetes, peso, precio, origen, destino, fecha y
horario de recepcion, consignatario, recepcion y contacto,

- Copia del Contrato de tercerizacion del servicio de mensajeria para la distribucion masiva de

documentacion v folleteria para el suscrito entre el recurrente v la empresa

. (folios 9275 a 9293 y 18384 a 18402), en el que se indica como objeto del

contrato que dicha empresa prestaria el servicio de mensajeria al Banco para la distribucion masiva de

documentacion y folleteria en el area de Lima Metropaolitana, Callao v Provincias a nivel nacional, el

cual seria prestado por cuenta y riesgo de la aludida empresa con sus propios recursos financieros,
técnicos o materiales.

Se menciona en dicho confrato que el sarvicio de mensajeria comprende el servicio de apoyo postal
(digitalizado, doblado, enscbrado, pegado de sobre, etiquetado, embolsado, confeccidn v engrampado
de cargos) y que la correspondencia sera entregada al distribuidor ( )
debidamente firmada y registrada en los libros que usa el Banco. Asimismo, se precisa como
obligaciones de la citada empresa, entre ofras: i) asignar un supervisor de atencion al cliente para la
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atencion integral de la cuenta del Banco quien coordinara los servicios, liquidacion v facturacion de
estos, es decir, recepcionara la correspondencia v entregara al Banco el cargo comespondiente por la
recepcion; i) poner a disposicion del Banco su pagina web en la que se aprecie en linea el estado de
la entrega vy se consulte con imagenes digitalizadas las confirmaciones de las entregas, lii) enviar
mensualmente un reporte de los documentos entregados/no entregados, en este dltimo caso con las
causas respectivas; y iv) devolver mensualmente los documentos motivados o no entregados.

Se precisa también que la conformidad del servicio la otorga el departamento de Logistica del Banco
quien llevara un control conforme lo establecido en el confrato, siendo que los informes, entregables,
entre otros, relacionados con el servicio obraran en dicho departamento.

- Copia de la Carta N° de fecha 25 de junio de 2009 dirigida por el Banco a la empresa
(folio 18380) comunicandole que ha sido asignada para prestar el servicio
de mensajeria de conformidad con la propuesta técnica presentada.

Que de la revision del contrato, se tiene que el recurrente contratd a la empresa

para que este le preste el servicio de mensajeria, obligandose esta ultima, entre otros, a poner a
disposicion del Banco su pagina web en la que se aprecie en linea el estado de la entrega vy se consulte
con imagenes digitalizadas las confirmaciones de las entregas; asi como proporcionar el cargo de la
recepcion de la correspondencia a entregar v un reporte mensual de los documentos entregadosino
entregados; siendo que en el caso del Banco, debia llevar libros de control donde se acredite la entrega
de la correspondencia a repartir y dar la conformidad del servicio prestado; sin embargo, dicha
informacion ylo documentacion no fue proporcionada por el recurrente para acreditar la efectiva
prestacion del servicio de mensajeria, y si bien presento una liquidacidn en la que se aprecia un detalle de
guias de envio para la entrega de paqueteria, no acompafod a dicho documento las citadas guias que
evidencien el servicio de mensajeria prestado por el proveedor, por lo que la citada documentacion por si
sola no acredita la efectiva prestacién del servicio, siendo que el contrato solo evidencia un acuerdo de
voluntades para la prestacion de servicios, mas no que estos se hayan gjecutado.

Clue con relacian a la carta precedentemente citada, se tiene que esta solo acredita el otorgamiento de la
buena pro para prestar el servicio de mensajeria, mas no que este se haya realizado,

Que sobre el comprobante de pago vy el asiento contable antes referenciados, cabe sefialar que no solo
se debe acreditar que se cuenta con el comprobante de pago gue respalde las operaciones realizadas, ni
con su reqistro contable, sino que se debe demostrar que, en efecto, estas se hayan realizado, por lo que
es necesario gue los contribuyentes acrediten la realidad de las transacciones realizadas directamente
con sus proveedores, criterio que ha sido recogido en las resoluciones del Tribunal Fiscal citadas
precedentemente.

Que igualmente el Reporte de impresion de pagos, antes citado, solo acredita el pago del comprobante
de pago mas no la realizacion del servicio materia de observacion.

Que cabe sefalar que el recurrente en la instancia de reclamacion presentd la documentacion que fue
proporcionada en la etapa de fiscalizacion la cual fue merituada por la Administracion tanto en dicha
etapa como en la instancia de reclamacion (folios 23743 a 23768).

Que en tal sentido, de la evaluacién conjunta de la docurmentacion presentada, se tiene que el recurrente
no cumplid con aportar elementos de prueba que de manera razonable v suficiente permitieran acreditar
la efectiva realizacion de la operacion observada, a pesar de haber sido requerido para tal efecto, por lo
que corresponde mantener el reparo y confirmar la resclucion apelada en este extremo.

Que en cuanto al argumento del recurrente en el sentido que la Administracién tenia la obligacion de
realizar cruces de informacion con los proveedores de los servicios a efeclos de verificar la efectiva
realizacion de las transacciones cuestionadas, situacion que anota no se realizd en la etapa de
fiscalizacion ni en la instancia de reclamacion; cabe sefalar que de acuerdo con el criterio expuesto por
este Tribunal citado inicialmente para efectos de sustentar las operaciones de compra la carga de la
prueba recae primordialmente en el contribuyente que alega su existencia y no en la Administracion, pues
es aquel quien debe aportar elementos concluyentes que acrediten la realidad de sus operaciones.

Pagina 23 de 130



N® 05075-3-2023

Que carece de sustento lo argumentado por el recurrente en el sentido que durante el procadimiento de
fiscalizacion presentd el sustento necesario para acreditar las observaciones mediante los Escritos N°

¥ , &n respuesta a los Requerimientos N® Wk mersasri ng
cuales no fueron valorados ni merituados, tanto en la etapa de fiscalizacion como en la instancia de
reclamacion; loda vez que de la revisidn de la documentacion que obra en el expediente se advierte que
se presentaron dos escritos el 15 y 23 de octubre de 2012, signados con los Expedientes N° y

ifolios 19634, 19635, 19638 v 19639), a través de los cuales se le comunico a la Administracion
la presentacion de una declaracion jurada rectificatoria y se le solicitd la realizacion de una reunion,
habiéndose dejado constancia de ello en la resolucion de determinacion materia de impugnacion (folio
24754), a lo que se preciso que al haberse presentado tales escritos y documentacion, como la hoja de
adiciones y deducciones (folios 19616 a 19632), posteriormente al vencimiento otorgado en aplicacion de
la dispuesto en el articulo 75 del Cadigo Tributario, no correspondia su valoracion, quedando acreditado
que no existe conducta arbitraria alguna.

2.3. Bonificacion — Bono de Productividad

Que del acapite A4 del Anexo N° 5 a la Resolucién de Determinacion N° uviz-uva-uuasoo vy del Anexo
N® 1 al Resultado del Requerimiento N° (folios 19369 a 19381 y 24878 a 24888), se
aprecia que la Administracion repard la base imponible del Impuesto a la Renta del ejercicio 2009, al
determinar que el bono de productividad anual otorgado por el recurrente a un grupo de trabajadores no
cumple con el principic de causalidad debido a que se considerd gue dicho gasto no cumple con los
criterios de generalidad, proporcionalidad y razonabilidad, al tratarse de un acto de liberalidad. Sefiala que
el aludido bono fue entregado a los siguientes trabajadores:

Bono de N* Sueldos

Eum Nombre del Trabajador Categoria s prnd:i[\lid biskcos =
502 Gerente Genersl | 5618247 | 334 121,00 5,05
1413 Gerente 26916,00 | 172 795,00 5,42
1254 Gerenle 2158400 | 138 377.00 641
781 Gerente 1745058 | 137 566,00 7.68
40053 Gerenle 71584.00 | 89474,00 415
Ta6 " Gerents 17 941,67 71498700 40
839 Genenta 18 666,67 37 443,00 2.0
800 Gerente 1637900 | 34 169,00 222
30 Gerente 17 941,67 17 997 00 1,00
24 Gerenle 1250000 | 14706,00 1,18
1470 Gerents Adjuni 1250000 | 6248200 500
726 Gerenle Adjunto 1260000 | 40693,00 373
1335 serente Adjunko 14 100,00 30 193,00 2,14
1079 Gerente Adjunio 1360000 | 28485.00 210
BB Gerente Adjunio 12 750,00 27 478,00 2,16
951 Gerente Adjunto 14 100,00 22 B75,00 1,62
761 Gerente Adjunio 1260000 | 20 313,00 1561
708 Gerente Adjunid 1000000 | 11591,00 1,18
T4 } Subgerente 1150000 | 12203,00 1,06
123 Subgerente 200000 | 1154800 144
1181 i Subgerente 600000 | BET400 148
779 Subgerents 400000 3 378,00 042
1456 Apoderado General g 500,00 g 858,00 182
489 Apoderada 540000 | B08B.O0 1,50

Total 1346 706,00

Que en cuanto a la generalidad, la Administracion en el Anexo N® 5 antes citado, sefiala que el recurrente
ne le entrego el bono a tedos los trabajadores gue ostentan el mismo cargo, como es el caso de |os
gerentes, pues determind que no se le pagd a los gerentes de Cddigo de Trabajador N . '

en el caso de los Gerentes Adjuntos a los trabajadores de Codigos N° 3294 v 41614, por los Suhgeremes
a los trabajadores identificados con los Codigos N° 306, 45484, 58, 799, 847, 1433, 40491, 1323, 41454,
889 y 1186; por los Apoderados Generales, a los trabajadores de Codigos N® 43179, 44156, 723, 1274,
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